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0 cartao-de-visita da Mandragora — ﬂf“ Ak

" R b Um curriculo com trés décadas W ‘”‘
de experiéncia, 0 atendimento N
personalizado, a confianga nos projectos ::\\
e uma simpatia contagiante sao as \
caracteristicas apresentadas por uma equipa pequena, mas
competente. A nota final so poderia ser uma: muito bom

simples folhear de uma enciclo- Maria Celeste, prolessora de Historia, a abrir um ne 500 metros quadrados, Embora tenha
pedia medica foi o suficiente gocio ligado ao artesanato nacional.” Destes arti funcionado em Benfica durante quase
para baptizar esta loja com um gos a decoragao foi um passo curto. 30 anos, a passagem para os arredores de
nome original: Mandragora. Uma desig- Hoje em dia, a Mandragora reside no Lisboa, em 2007, revelou-se um sucesse,
nacao que, embora tenha pouco a ver Forim Oeiras e conta com um espago de Hoje, o estabelecimento e gerido por
com a decoracdo, esta relacionada com Marta Bouca, filha de Carmen, e assume-
perfumes e cosmetica. “A nossa loja comegou -s¢ como wm negocio de familia, "Cresd
por ser uma perfumaria”, explica Carmen Mandragora - Forum Oeiras | neste meio, Lembro-me de ter 14 anos e de ajudar
Bouga uma das tundadoras. “Porem, apos al- EE S bR e ‘ na loja, durante a epoca do Natal. Fago o que gosto ¢
yos . www mandragora. pt Tel.: 217 609 B57 ot
quns anos nesse ramo, fui desafiada por uma amiga, = trabalho com os meus pais. Mesmo as colegus ja s
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translormaram em grandes amigas”, conta Marta.
Os projectos de decoragao, como de
fende Carmen, sao o cartao-de-visita da
loja. "Renovamos tudo, desde o pavimento ao tecto
Ha clientes que vao de ferias ¢ quando regressam tem
a casa toda r:'rrhlull.!llu‘ll. CO5% Lft i'Hrtht'. w#lﬂh:!.
l{l]l[[[lh e sala.” A t.]H.‘llid.!Lir do sery 100, alia
da a0 rigoroso Lmprimento dos prazos,
contribui para o sucesso da marca. “50 nos
L.'l!’."||'1rn|]‘.u,hmu_'. COm um il'l]]:t[“]n lJU[ll'Il]I..' [emos d

certeza de que o vamos cumprir na data acordada,”
acrescenta Marta. E a verdade € que a
mensagem passa entre os clientes, expli-
cando o aumento de [ore eCLos,

Quanto aos artigos, a Mandragora

trabalha essencialmente com I oS e

marcas portuguesas, apesar de algumas
cliquetias internacionais tambeém consta-
rem da lista. Os candeeiros e os abaju-

res. em diferentes tormatos e leitios,

em diferentes formatos e teitios,

Nors aa 10ja, situada em Qeiras
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acabam por ser um ex-hbris da loja. Ha

pecas para todos 0s gostos € “mesmo ue

nao existam em stock, elaboramos outras a ima-
e do cliente”.

Do atendimento perse malizado desta-
cam-se, ainda, as listas de casamento. Se-
guindo o lema: “compreender o cliente
para fazer bem ', as proprietarias garan
[em que os resultados deste SETVICO Nao
|‘.|tJE|1'I'i..1I'|'| ST |I|.L'”lr es. B
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